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TERMINOS Y CONDICIONES FARMACIA ESPERANZA

1. SERVICIO

Comunidad Esperanza SpA (farmacia Esperanza), representada por Marco Fernandez N., pone a disposicion
de usted (en adelante, “usuario/a”), un servicio de comercializacion de productos farmacéuticos y relacionados,
lo que se hace en modalidades tanto presenciales como a distancia, por via web.

Los presentes términos y condiciones, se entiende que rigen a todas las transacciones que se efectuaren,
mediante cualquiera de los canales de dispensacién habilitados.

Usuario/a podra acudir presencialmente a la farmacia, ubicada en Barros Arana 576 local 3, cerro Esperanza,
Valparaiso, en horarios lunes a jueves de 09:00 a 18:30, y viernes de 09:00 a 17:30 horas.

También, podra hacer sus pedidos de manera remota a través de nuestro sitio web www.esperanzatufarmacia.cl
, ello en cualquier horario durante todos los dias del afio. Es necesario tener presente que, aunque se realice
la compra web un dia inhabil, la farmacia preparara los pedidos para despacho en dias habiles, durante los
horarios de funcionamiento de la misma. En este tiempo, hay que considerar la revision por parte del/la
quimico/a farmacéutico/a a cargo, en aquellos casos que requieran visado por la naturaleza de los productos
seleccionados.

2. REQUISITOS PARA COMPRA

Cualquier persona puede acercarse a comprar a farmacia Esperanza, sucursal presencial, pero para la compra
de medicamentos y productos farmacéuticos, solamente podran acceder a ellos personas mayores de edad.

Para el caso de las compras a través de la plataforma web, el requisito es el mismo, que se trate de personas
mayores de edad para la compra de medicamentos y productos farmacéuticos, pero por seguridad, se extiende
el requisito también para los demas productos no farmacéuticos.

En aquellos casos en que las compras sean realizadas por menores de edad, se entendera que éstos/as
cuentan con autorizacion de sus padres o representante legal toda vez que finalicen exitosamente el
procedimiento para la compra, lo que hace presumir integramente a la farmacia Esperanza que no existiria
inconveniente en procesarla y aceptarla.

La informacion personal solicitada para la dispensacion, a través de cualquiera de las modalidades de
dispensacion, es de caracter obligatoria, y a su vez, usuario/a se compromete a que sea auténtica, correcta y
precisa, debiendo comunicar a farmacia Esperanza respecto a cualquier modificacion y/o actualizacion.

Usuario/a se compromete a cumplir responsablemente con todo lo anterior, asi como en general, con todas las
disposiciones de estos términos y condiciones, los que podran experimentar modificaciones por parte de
farmacia Esperanza.
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3. DATOS PERSONALES REGISTRADOS EN EL SITIO Y PUBLICIDAD

Farmacia Esperanza se compromete a que todos los datos entregados durante los procedimientos de registro
sean exclusivamente tratados con la finalidad de conseguir la exitosa dispensacion de los productos. En ningin
caso se comercializan, alquilan o transfieren sus datos a terceros/as.

Sus datos podran ser usados internamente para envio de campafias, con fines estadisticos y para la obtencion
de perfiles de usuario para la mejora de nuestros productos y servicios ofrecidos. En todo momento, usuario/a
podra solicitar la suspension de toda comunicacién promocional y/o publicitaria, haciendo click en el link
dispuesto para ello en el pie de los correos electrénicos, 0 comunicando directamente esta decision al correo
contacto@esperanzatufarmacia.cl .

4. VENTA DE PRODUCTOS BAJO RECETA MEDICA

Respecto a la venta de medicamentos que requieran receta, se comercializaran solamente previa exhibicion y
validacién de la misma por parte de quimico/a farmacéutico/a a cargo de sucursal. En caso de aquellos
medicamentos que no requieren receta para su dispensacion, vale decir, de venta directa, se procedera a la
dispensacién conforme a lo establecido en el respectivo registro sanitario otorgado por el Instituto de Salud
Publica. De todos modos, se velara por que no exista un uso indiscriminado o abuso de estos medicamentos.

Se deja consignado que, de acuerdo al decreto 466 de fecha 16/10/2013, se entiende por receta médica toda
orden suscrita por médico/a cirujano/a, cirujano/a dentista, médico/a veterinario/a, matrén/a o cualquier otro
profesional legalmente habilitado para hacerlo, con el fin de que una cantidad de cualquier medicamento o
mezcla de éste sea dispensada conforme a lo sefialado.

Dentro de ellas, existe una clase de receta magistral que es aquella en que un/a profesional legalmente
habilitado/a prescribe una féormula especial para una persona determinada, la que debe elaborarse en el
momento de su presentacion.

Una receta médica retenida es aquella en la que se prescriben productos, pero con la condicion de que la receta
debe mantenerse en el archivo del establecimiento farmacéutico en que se ha adquirido.

Una receta cheque es aquella que contiene formularios oficiales de los talonarios que los servicios de salud
proporcionan a médicos/as cirujanos/as y a las farmacias para la prescripcion de estupefacientes y productos
psicotropicos.

Segun el articulo 95 del Codigo Sanitario Chileno: “se entendera por producto farmacéutico o medicamento
cualquier substancia natural, biolégica, sintética o las mezclas de ellas, originada mediante sintesis o procesos
quimicos, bioldgicos o biotecnolégicos, que se destine a las personas con fines de prevencion, diagnostico,
atenuacion, tratamiento o curacion de las enfermedades o sus sintomas o de regulacién de sus sistemas o
estados fisiolégicos particulares, incluyéndose en este concepto los elementos que acompafian su presentacion
y que se destinan a su administracion.”

En el caso de las compras presenciales, las recetas deberan exhibirse y/o entregarse al momento de la
dispensacion, en tanto que en las compras online se requerira del envio de la receta médica a través de la
plataforma web www.esperanzatufarmacia.cl , en el médulo especialmente dispuesto para ello al momento de
hacer la transaccion, y previo a la validacién de la compra. El equipo de la farmacia revisara que las recetas
sean adecuadas y cumplan todo criterio normativo necesario para proceder con la dispensacion. En el caso de
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recetas retenidas, quien despacha el medicamento debera efectuar la retencién de la receta, y luego al finalizar
el recorrido, entregarla a la farmacia para su archivo. Asimismo, sera la persona a cargo de la entrega del
producto en despacho quien debera hacer una revisién de la validez de la receta retenida, previo a la aceptacion
de la entrega. Para ello, el personal de la farmacia instruira adecuadamente a la persona a cargo del despacho
para el cumplimiento 6ptimo de este requerimiento.

En caso de que la validacion de la receta sea negativa en una venta digital, se enviara una notificacién mediante
correo electronico para dejar el respaldo, con comentario referido al motivo que ha justificado tal decisién,
debiendo ampararse en la normativa.

5. PRECIO Y FORMA DE PAGO

Farmacia Esperanza pondré a disposicidn del publico un catalogo que contendra el detalle de los productos y
precios ofrecidos, pudiendo modificar cualquier informacion contenida en el sitio en cualquier momento y sin
previo aviso, inclusive al momento previo a la validacion de la transaccidn. Los precios que apareceran en el
sitio web, asi como los que se informaran en la cotizacion presencial, contendran el IVA correspondiente.

Respecto a las formas de pago, para las ventas presenciales se acepta efectivo, tarjetas de débito, crédito y
transferencias, al tiempo que para las dispensaciones efectuadas desde el sitio web se aceptan tarjetas de
crédito, débito y transferencias bancarias.

Sélo se podran utilizar los medios de pago informados en este apartado. En caso de emplear tarjetas bancarias,
estara sujeto al contrato existente entre usuario/a y el banco emisor, sin que a farmacia Esperanza le quepa
responsabilidad alguna en relacién con los aspectos sefialados en dichos contratos. Si alguna transaccién
efectuada mediante esta modalidad quedara sin efecto, y de no haberse producido la compra, los efectos de la
devolucion deberan proceder por parte de la entidad bancaria de que se trate.

PROMOCIONES Y DESCUENTOS

Los descuentos y las promociones no son acumulables, y se limitan a su respectiva validez, la que puede diferir
segun modalidad de venta (presencial o web), no siendo intercambiables. Toda promocién contendra sus
respectivas condiciones y términos de vigencia una vez publicada.

Toda promocion y descuento estara sujeta a la disponibilidad de stock del producto, por lo que farmacia
Esperanza no se obliga a enviar productos que se encuentren sin disponibilidad de stock al momento de la
compra, casos en que se procedera con el reembolso del total o parte de la compra, segun corresponda y
prefiera el/la usuario/a previa consulta.

6. CUENTA DE USUARIO

El registro en el sitio web www.esperanzatufarmacia.cl generara lugar a una cuenta de usuario/a individualizada,
solo accesible a través de una contrasefia creada para tal efecto, sin que farmacia Esperanza pueda llegar a
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conocerla. Dicha cuenta es de uso personal y usuario/a se entiende Unico/a responsable de mantener su
confidencialidad, la seguridad y la actualizacién de sus datos ingresados. Farmacia Esperanza no sera
responsable por pérdidas o dafios provocados por cualquier clase de uso no autorizado o falta de
confidencialidad o seguridad en la informacion asociada a su cuenta.

Usuario/a se compromete a dar un buen uso de los espacios fisicos, asi como del sitio web de la farmacia
Esperanza, consignando que toda utilizacidn para fines distintos a los contemplados en los presentes términos
y condiciones, tales como el envio de cualquier clase de publicidad, o la realizacién de actos contrarios a la
moral y las buenas costumbres, y acciones de acoso y/o abuso a demas usuarios/as y/o a funcionarios/as,
supondré una infraccién y farmacia Esperanza procedera legalmente si corresponde para buscar la restitucion
del dafio causado.

7. PROPIEDAD DE LA INFORMACION

Toda la informacidn presente fisicamente en el local, como digitalmente a través del sitio web, es de propiedad
de farmacia Esperanza.

Los derechos de propiedad intelectual de las marcas comerciales, y nombres de dominio asociadas a farmacia
Esperanza, asi como los derechos de uso y explotacién de los mismos, son propiedad exclusiva de farmacia
Esperanza y/o sus licenciantes. Nada de lo sefialado en los presentes términos y condiciones, ni el uso mismo
del Servicio, puede dar a entender que usted recibe derecho o licencia alguna con respecto a las marcas
comerciales y nombres de dominio ya sefialados. Todos los derechos no expresamente otorgados en estos
Términos y Condiciones son reservados por farmacia Esperanza o sus cesionarios, proveedores, editores,
titulares de derechos u otros proveedores de contenidos.

8. LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD

Farmacia Esperanza no se responsabiliza por los contenidos creados y subidos por usuarios/as, ni por el uso
indebido que éstos/as puedan llegar a hacer, ni tampoco por los dafios y perjuicios que dichas acciones puedan
causar. Cada usuario/a es responsable del uso que haga del servicio, tanto en términos presenciales como del
sitio web.

Farmacia Esperanza no se responsabiliza de interrupciones, errores, fallas y pérdida de informacion en su
servicio de compras online. Tales servicios se entregan “tal y como estan”, y segtn su disponibilidad para uso,
lo cual puede estar sujeto a cambios o variaciones. Farmacia Esperanza no garantiza que el servicio web y las
plataformas permaneceran libres de virus informaticos, interferencias de informacion o ataques, por lo que no
sera responsable de los dafios que tales circunstancias puedan provocar a usuario/a, aun cuando farmacia
Esperanza hubiere sido notificada de su posible existencia. Farmacia Esperanza no garantiza que cualquier
error en el servicio sera corregido. Farmacia Esperanza no se hara cargo de costas de juicios y queda liberada
de toda accién legal que se active por causa de malos usos de terceras personas, asi como de todo aquello
que se entiende fuera de su responsabilidad por estos términos y condiciones.

™M contacto@esperanzatufarmacia.cl (L)) +56998493123



mailto:contacto@esperanzatufarmacia.cl

S
esperanza

Farmacia Esperanza realizara todos los esfuerzos que estén a su alcance para resguardar la informacién
provista por usuarios/as, sin embargo, el envio de ésta y su veracidad, asi como su manipulacién por parte de
usuario/a sera de su exclusiva responsabilidad.

El servicio ofrecido por farmacia Esperanza no busca ni puede ser entendido como sustituto de la atencion
médica y/o requerida para la prescripcion de medicamentos u otros productos relacionados, por lo que se
declara que las descripciones de los productos, sus usos y sus especificaciones particulares no forman parte
del contenido publicado. En ninglin caso se busca, promueve o incita el autodiagnéstico y/o la automedicacion,
por lo que la compra realizada por usuario/a se entiende es por su propia iniciativa y riesgo, eximiendo de toda
responsabilidad ante mal uso a farmacia Esperanza.

Los productos ofrecidos en el sitio web de farmacia Esperanza estaran sujetos a revision de stock, no obstante,
en caso que usuario/a realice una compra, se realizaran esfuerzos razonables por cumplir con el contrato. En
caso de que farmacia Esperanza se encuentre imposibilitada de dar cumplimiento en tiempo y/o forma, personal
de la farmacia se pondra en contacto con usuario/a mediante alguno de los canales de comunicacion habilitados
(con datos registrados), ofreciendo las alternativas sustitutas (por ejemplo, extension del plazo de envio), o
bien, comunicando la imposibilidad, procediendo a gestionar el reembolso por el monto total comprometido en
la compra.

La descripcidén que farmacia Esperanza realizara de los productos en su sitio web contendra como minimo:
nombre del producto, formato, nombre del laboratorio, precio y también tendra un apartado que indique si
requiere receta médica (detallando qué tipo en tal caso), o si se trata de un producto de venta directa.

Farmacia Esperanza no sera responsable por la informacién de uso del producto o cualquier otra informacion
relativa a éste, independientemente de quien la emita, o inclusive, segun lo dispuesto por el Vademécum
empleado o por las referencias externas que se liguen.

CONSENTIMIENTO DE LA COMPRAVENTA

En el caso de las dispensaciones presenciales, se entiende que se aceptan los presentes términos y
condiciones del servicio en el momento en que se da la aceptacion de la compra, previo al momento del pago.
Para el caso de quienes requieran profundizar respecto de los presentes términos y condiciones, deberan
solicitar la informacion en mesén de atencion, para que el equipo pueda proveer acceso al documento completo
para su revision.

En el caso de las ventas digitales a través de la web, también el servicio estara sujeto a los presentes términos
y condiciones, y en el procedimiento de compra web habra un apartado en que solicitara la aceptacién de los
mismos para efectos de continuar con la compra y proceder al pago.

La formacién del consentimiento debera cumplir con los requisitos generales que establecen las leyes chilenas,
en lo referido a seriedad de la voluntad, precio, libertad del/la consumidor/a para elegir con la informacion
suficiente y libertad de todo vicio de consentimiento. La formacién del consentimiento se entendera aplicada
con la aceptacion de los presentes términos y condiciones al momento de la compra.

Sera suficiente también, cualquier otro medio mediante el cual expresamente otorgue su consentimiento de los
presentes términos y condiciones, como, por ejemplo, Whatsapp, correo electrénico u otros medios electrénicos
equivalentes, inclusive telefénicos.
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Toda vez que se confirme la aceptacion de los términos y condiciones y se pague, por tanto, se entienda
perfeccionado el contrato de compraventa, en modalidad presencial se entregara junto al producto la boleta de
venta, en tanto que para compras web, se enviard una confirmacién de la recepcién de la solicitud de compra,
aperturando la fase de preparacién del pedido para envio y entrega.

RETRACTO LEGAL

Todo lo referido a retracto, estara sujeto al protocolo de garantias y devoluciones, en que se establece que lo
referido a medicamentos no estara sujeto a retracto, en tanto que, para efectos de los demas productos, se
debera acudir presencialmente a la sucursal para gestionarlo.

En casos excepcionales, en que se presentase algun problema de fabricacion o laboratorio, se podra gestionar
el retracto o la sustitucion, pero en regla general, y en caso de no mediar motivo de fuerza mayor, no operara
tal derecho en los contratos convenidos a través de cualquiera de nuestras modalidades de venta.

CAMBIO Y DEVOLUCIONES DE LOS PRODUCTOS

En caso de requerir un cambio de producto, éste debera ser solicitado dentro de los 30 dias desde la recepcion
del producto, en caso de deficiencias de fabricacion, elaboracién, materialidad o en caso que no sea apto para
el uso o consumo en las condiciones recibidas. Pasado este plazo no se aceptaran cambios ni devoluciones

El producto debera estar sin uso, en perfectas condiciones y debera tener todos los embalajes originales.

Si el producto fuere entregado y aceptado por usuario/a, pero posteriormente se quisiera solicitar una
devolucién, se coordinara para el retiro del/los producto/s y se realizara la devolucién una vez confirmado el
estado de los productos. En este caso, la devolucion sera por el monto total menos los costos de los servicios
de traslado requeridos.

Usuario/a debera comunicarse con farmacia Esperanza a través de cualquiera de los canales oficiales para
solicitar la devolucion del producto, preferentemente iniciando comunicacién por Whatsapp.

Si el/los producto/s se hubieren deteriorado y/o dafiado por responsabilidad atribuible a usuario/a, no se aplicara
la garantia. Tampoco aplicara para el caso de medicamentos, salvo circunstancias que refieran a problemas
atribuibles a su fabricacion u origen.

Si tras alguna compra web usuario/a no recibiera el/los producto/s en los plazos establecidos para los
despachos, debera comunicarse con la farmacia a través de los canales formales, preferentemente Whatsapp,
en un plazo maximo de 30 dias desde la fecha de la orden de compra. Pasados los 30 dias, farmacia Esperanza
no se responsabiliza por problemas de despacho atribuibles a la empresa despachadora.

TERMINO Y VIGENCIA DEL SERVICIO
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El no cumplimiento de los presentes términos y condiciones facultara a farmacia Esperanza para:

a. Terminar el contrato asociado al servicio y/o cuenta de usuario/a, permaneciendo éste/a obligado/a al
pago de toda suma exigible conforme al respectivo contrato hasta la fecha de su terminacién, y/o

b. Terminar la licencia del servicio de compras online con usuario/a, y/o
Impedir el acceso al servicio, o restringirlo, a usuario/a.

Farmacia Esperanza se reserva el derecho a modificar, suspender o descontinuar el servicio (o cualquier parte
de su contenido), en caso de incumplimiento de los presentes términos y condiciones, en cualquier momento
con o sin mediar notificacion.

La vigencia del servicio de compras se encuentra supeditada al momento de producirse la celebracion de la
compraventa y durara hasta la entrega del/los producto/s, ya sea por medio del retiro en las dependencias de
la farmacia o por el despacho a usuario/a mediante el servicio de despacho a domicilio. Se da por sentado que
usuario/a acepta los presentes términos y condiciones cada vez que realice una compraventa en la farmacia
Esperanza, cualquiera sea su modalidad.

DESPACHO DE LOS PRODUCTOS

Usuario/a podré seleccionar las condiciones de despacho y entrega de los productos conforme las alternativas
informadas en el sitio web de la farmacia Esperanza, al momento de realizar la compra. En general, si se tratase
de mas de un producto, éstos se despacharan en conjunto, pero eventualmente puede darse el caso de que se
requiera fraccionar el envio, lo que sera oportunamente comunicado por el equipo, gastos de envio que deberan
ser cubiertos por la persona usuaria.

La informacién del lugar y direccion del despacho es de exclusiva responsabilidad de la persona usuaria, por lo
que farmacia Esperanza no se hace responsable en caso de que exista algun error o imprecisién en ella.
Usuario/a podra solicitar cambios y/o modificaciones en la informacion de direccién de despacho hasta 12 horas
habiles siguientes al momento de hacer la compra, siempre que sea dentro de las zonas cubiertas para
despachos.

Los despachos a domicilio para las ventas web se realizaran de lunes a viernes, dejando consignado que los
dias festivos no se consideran para los plazos de entrega, retomandose los dias habiles siguiente.

La cobertura para despacho de la farmacia Esperanza sera de todo Chile, aunque en algunas comunas éste se
realizara solo a las oficinas locales de las empresas de despacho con que se trabaja. En el caso de la cobertura
comunal, ésta sera a través de un proveedor directo.

Los detalles de los envios se regiran por el protocolo de despacho de productos de farmacia Esperanza.

Usuario/a debe revisar que el/los producto/s correspondan con lo solicitado y se encuentren en buen estado
antes de aceptar la orden de compra de transportista y aceptarla. En caso de alguna disconformidad, se debe
rechazar el producto en el momento de la entrega, indicando las razones, ademas de nombre, RUT y firma en
la orden de compra.

Si el producto es medicamento bajo venta de receta médica, previo a la entrega a usuario/a se procedera a la
validacién de la receta, de acuerdo a lo anteriormente consignado. La recepcion debera realizarla una persona
mayor de edad, quien debera escribir sus datos y firma para acreditar la recepcién conforme. En el evento que
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sea recibido por una tercera persona distinta de la persona compradora, y éste/a dé conformidad a la entrega
del producto, se entendera para todos los efectos que el producto fue recibido satisfactoriamente.

Posterior a la aceptacién que usuario/a realice del despacho, farmacia Esperanza no se responsabilizara por
dafios a los productos.

Los tiempos de despacho seran informados al momento de la compra, pero se acepta que son referenciales,
aun cuando farmacia Esperanza haga todos los esfuerzos razonables por cumplirlos. En el caso de despachos
fuera de la comuna de Valparaiso, dependera en buena medida de las empresas a cargo del despacho.

LEY APLICABLE, JURISDICCION Y NOTIFICACIONES

Para todos los efectos legales de los presentes términos y condiciones, la ley aplicable sera la ley chilena,
fijandose como domicilio la ciudad de Valparaiso, y sometiéndose las partes, esto es, farmacia Esperanza y
usuarios/as, a la jurisdiccion de sus tribunales ordinarios de justicia.

Toda notificacién de farmacia Esperanza a sus usuarios/as respecto de los presentes términos y condiciones,
sera mediante una publicacién en nuestro sitio web, a la que se podra acceder a través de compras presenciales
como web. Asimismo, si fuese necesario y solicitado por usuario/a, se podran enviar via correo electrénico, o
bien, otro canal digital conforme su preferencia.

REDISTRIBUCION DE RECURSOS POR CONVENIOS

Los convenios se regiran por los términos especificos de cada uno de ellos, por sus respectivas clausulas
convenidas. Las personas que se adhieran a algln convenio deberdn comunicarlo oportunamente, de manera
presencial a la persona funcionaria de farmacia que se encuentre gestionando la compra, y en la web a través
del mddulo habilitado para tal efecto.

En caso de cualquier duda o consulta respecto a la aplicacion de su convenio, puede contactarse directamente
al Whatsapp de la farmacia, para consultar y aclarar sus dudas.

ACEPTACION VOLUNTARIA WHATSAPP COMUNIDAD

Usted podra formar parte de un canal de difusion orientado a la comunidad, con informacion util de indole
sanitaria, en donde, ademas, se podra comunicar cierta informacién relacionada con la farmacia y su
funcionamiento. Para conformar parte de este canal de Whatsapp, se les consultara si quieren formar parte, y
se les incorporaré en el caso que asientan voluntariamente a la posibilidad. Toda vez incorporados/as al canal,
se dara por sentado que aceptan formar parte del canal de difusion, y en caso de que en algin momento deseen
dejar de formar parte, podran salirse en cualquier momento, o bien, solicitar por mensaje interno a los/as
administradores/as que se gestione su eliminacion del chat.
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